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UMOWA NA USŁUGI nr  

 

zawarta  w dniu        pomiędzy  

10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką S.P.Z.O.Z. w Bydgoszczy,  

ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548, NIP 554-031-25-10, REGON  090538318,   

reprezentowanym przez:   

zwanym dalej ,,Zamawiającym" 

a 

                

„Wykonawcą”, 

została zawarta umowa następującej treści, 

 

bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych z uwagi na wartość 

przedmiotu umowy poniżej progów ustawowych, o których mowa w art.2 ust.1 pkt 1 tej ustawy. 

 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawcę dostępu do aplikacji umożliwiającej wdrożenie wytycznych 

rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 października 2020r. w sprawie zaleceń dotyczących standardu rachunku 

kosztów u świadczeniodawców oraz udzielanie konsultacji merytorycznych (on-line) w ilości 6 godzin zegarowych.  

Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie oraz wykonuje usługi będące przedmiotem umowy 

w sposób profesjonalny. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do realizacji 

niniejszej umowy. 

2. Termin realizacji przedmiotu umowy wynosi 24 miesiące. Strony nie przewidują automatycznego przedłużenia 

umowy na kolejny okres rozliczeniowy. 

3. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się z regulaminem aplikacji, którego aktualna wersja znajduje się pod 

adresem zwanym w dalszej części umowy Regulaminem,  

w szczególności znane mu są wymagania techniczne oraz sposób działania aplikacji  

4. Zamawiający jest podmiotem zobowiązanym do stosowania wytycznych Ministra Zdrowia zawartych  

w rozporządzeniu z dnia 26 października 2020 r. w sprawie zaleceń dotyczących standardu rachunku kosztów  

u świadczeniodawców (Dz.U. z 2020 r., poz. 2045 z późn. zm). 

 

§ 2 

Obowiązki Wykonawcy  

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe oraz prawa pokrewne do aplikacji 

a ponadto, że aplikacja jest wolna od wad, w tym wad prawnych i nie narusza praw osób trzecich. 

2. Udzielenie Zamawiającemu dostępu do aplikacji nastąpi w terminie 24 godzin od zaksięgowania na rachunku 

bankowym Wykonawcy opłaty za okres rozliczeniowy i zostanie potwierdzone przez Wykonawcę oraz 

wyznaczonego w § 5 ust. 1 pracownika Zamawiającego poprzez podpisanie protokołu odbioru. 

3. Dostęp do aplikacji będzie możliwy za pomocą przeglądarki WWW (np. Internet Explorer 11 lub nowszej, Mozilla 

Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Edge) przy pomocy bezpiecznego protokołu wymiany danych. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do informowania z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem o wszelkich planowanych 

przerwach w dostępności aplikacji., wskazując przy tym na przyczynę oraz czas przerwy w świadczeniu usługi. 



 

5. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia dostęp do aplikacji dla 10 użytkowników z możliwością 

czasowego przekazania uprawnień użytkownika innemu użytkownikowi wraz z przekierowaniem uprawnień (np. na 

czas nieobecności). 

6. W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie usuwać wszelkie leżącej po jego stronie 

usterki, które uniemożliwiają Zamawiającemu korzystanie z Aplikacji albo ograniczają możliwości jej wykorzystania 

zgodnie z opisem lub instrukcją obsługi. 

7. Szczegółowe warunki wykonania niniejszej umowy, w tym opis funkcjonalności aplikacji określa dokument pn. Opis 

przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a. zapoznania z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania obowiązującą u Zamawiającego, a która 

dostępna jest na stronie:www.10wsk.mil.pl; 

b. wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością i dokładnością; 

c. przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dot. wykonywanej usługi, a w szczególności 

do Rozporządzenia Ministra Zdrowia, o którym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy; 

d. udostępniania na każde żądanie Zamawiającego dokumentacji związanej z realizacją niniejszej Umowy; 

e. informowania Zamawiającego o zmianie formy prowadzonej działalności oraz zmianie adresu siedziby firmy 

i zamieszkania jej właściciela, pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na ostatni podany przez 

Wykonawcę adres za doręczony. Powyższe zobowiązanie dotyczy okresu obowiązywania umowy oraz 

niezakończonych rozliczeń wynikających z umowy. 

9. Wykonawca zapewni Zamawiającemu przez cały okres trwania umowy możliwość konsultacji merytorycznych w 

maksymalnej ilości 6 godzin zegarowych.  Konsultacje realizowane są on-line i po każdym spotkaniu wysyłany jest 

mail z podsumowaniem i czasem jego trwania. 

 

§ 3 

Rozliczenie finansowe umowy 

1. Wynagrodzenie za udzielenie Zamawiającemu dostępu do aplikacji oraz konsultacji merytorycznych (on-line) w 

ilości 6 godzin zegarowych wynosi ł netto za okres rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy uznaje się okres jednego 

roku, który rozpoczyna się dla Zamawiającego od dnia podpisania umowy.  

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej w terminie 14 dni od dnia 

dostarczenia do jego siedziby prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

3. Płatność nastąpi z konta Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy wykonawcy wskazany na fakturze VAT 

/ rachunku.  

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Koszty ewentualnych dojazdów (w tym transportu) do miejsca usługi ponosi Wykonawca. 

6. W czasie trwania umowy możliwa jest zmiana Regulaminu. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o każdej 

zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej 30 dniowym. Zmiany te będą dla Zamawiającego wiążące, 

 o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej treści Regulaminu, nie wypowie on umowy. Brak 

wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie oznacza, iż Zamawiający zapoznał się z treścią nowego 

Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia.  

7. W czasie trwania umowy możliwa jest zmiana Cennika (zmiana ta nie będzie dotyczyła bieżącego okresu 

rozliczeniowego). Wykonawca powiadomi Zamawiającego o każdej zmianie Cennika z wyprzedzeniem, co 

najmniej 30 dniowym. Zmiany te będą dla Zamawiającego wiążące, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania 

go o nowej treści Cennika, nie wypowie on umowy. Brak wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie oznacza, 

iż Zamawiający zapoznał się z treścią nowego Cennika oraz akceptuje ich postanowienia. Ewentualnie zmieniony 

cennik obowiązywał będzie przy kolejnym okresie rozliczeniowym.  

 

 

 

 

 

 

§4 



 

Kary umowne 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie aplikacji w sposób niezgodny z jej przeznaczeniem 

lub niezgodny z instrukcją użytkownika, która jest dostępna dla zalogowanych użytkowników. 

2. Zamawiającemu zakazane jest przekazywanie danych osobowych pacjentów, które pozwoliłyby w jakikolwiek 

sposób na ustalenie tożsamości jakiejkolwiek osoby fizycznej, będącej pacjentem lub klientem Zamawiającego. 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niezgodne z przepisami niniejszej umowy lub Regulaminu, 

ujawnienie przez Zamawiającego takich danych oraz skutki, będące następstwem takiego działania. 

3. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę przysługuje 

Zamawiającemu kara umowna w wysokości 100 złotych za każdy przypadek, lecz nie więcej niż 25% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem postanowień § 7 Regulaminu.  

3.4. W przypadku gdy wartość naliczonych kar umownych nie pokryje rzeczywiście wyrządzonej szkody, Zamawiający 

może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach 

ogólnych. 

 

 

§ 5 

Nadzór nad wykonywaniem umowy 

 

1. Dane kontaktowe Zamawiającego 

A) Osoba odpowiedzialna za utrzymanie rachunku kosztów w aplikacji  

B)  

Imię i nazwisko      

 

Stanowisko    

 

Telefon    

 

Adres e-mail   

 

C) Osoba, dla której zostanie założony użytkownik „Dyrektor”. Osoba ta będzie informowana o 

postępie prac oraz otrzyma dostęp do raportów prezentujących rentowność podmiotu. 

 

Imię i nazwisko    

 

Adres e-mail    

 

D) Adres e-mail do wysyłania faktur    

 

2. Dane kontaktowe Wykonawcy: 

 

Adres e-mail do wysyłania zapytań:  

 

 

§6 

Reklamacja 

W przypadku stwierdzenia wady wykonanej usługi Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o rodzaju wady  

na e-mail Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonych wad, na swój koszt, w  terminie 10 dni 

od zawiadomienia o ich stwierdzeniu, a jeśli wad nie będzie można usunąć, to do wykonania usługi spełniającej 

wymagania w terminie 15 dni od dnia zawiadomienia o stwierdzeniu wad.  

 



 

§ 7 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących przypadkach: 

a. Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy przez okres 7 dni od dnia 

podpisania umowy lub przerwał jej wykonywanie i nie udziela dostępu do aplikacji pomimo wezwania 

Zamawiającego; 

b. Ogłoszenia likwidacji Wykonawcy; 

c. wydanie nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, który miałby wpływ na wykonanie umowy; 

d. wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie lub w sposób sprzeczny z umową, 

po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na dokonanie przez Wykonawcę 

zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyżej powinno nastąpić w terminie 

30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o zaistnieniu podstaw do odstąpienia. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 

dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy z przyczyn określonych w ust. 1 i ust. 3 powinno nastąpić w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy, a jeżeli wynagrodzenie zostało już uiszczone, jest on zobowiązany do zwrotu 

otrzymanego wynagrodzenia w wysokości proporcjonalnej do wykonania umowy, w terminie 30 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

6. W przypadku opóźnienia w płatności faktury VAT przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony w terminie 

14 dni od upływu terminu płatności faktury odstąpić od umowy.  

 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, jakie uzyskały w związku z zawarciem 

i realizacją niniejszej umowy, a które mogą mieć wpływ na interesy lub stan bezpieczeństwa Zamawiającego, 

zarówno w czasie trwania niniejszej umowy jak i po jej zakończeniu. 

3. Strony zgodnie oświadczają, że w zakresie danych administratorów aplikacji oraz innych użytkowników 

korzystających z aplikacji z ramienia Zamawiającego są odrębnymi administratorami danych osobowych. Każda 

ze Stron zobowiązana jest do wypełnienia obowiązków dotyczących przetwarzania danych osobowych we własnym 

zakresie. 

4. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych powszechnie 

obowiązujących aktów prawnych prawa polskiego. 

5. Ewentualne spory dotyczące realizacji umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY  WYKONAWCA 

 

Załączniki: 

1. Opis przedmiotu zamówienia 

 

 

wyk. w 2 egz.  na  ....ark 

Egz. 1 - Wykonawca  

Egz. 2 - A/a Gł. Księg. T 2613  B5  

wyk. .................. tel.  ............... 

data  ......................... 



 

 


