Zatgcznik nr 2 do umowy
SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU UMOWY
Zasady dziatania Systemu LIFENET
i zakres wsparcia w okresie trwania umowy
§1
Dostep do Systemu LIFENET

Wykonawca zapewni ZAMAWIAJACEMU dostep do Systemu LIFENET w celu jego uzytkowania w
zestawieniu z Defibrylatorem/ Monitorem LIFEPAK 15 z 12-odprowadzeniowym EKG oraz do
wspotpracy z wszelkimi modelami nowej generacji defibrylatoréw Stryker kompatybilnych z Systemem
LIFENET przez okres trwania Umowy.

§2
Opis Systemu LIFENET
System LIFENET (a) umozliwia zespotowi ratownictwa medycznego pracujgcemu w terenie przestanie
danych, w tym EKG z kompatybilnych defibrylatoréw, (b) umozliwia transmisje tych danych poprzez sie¢
internetowg oraz ich odbiér przez uzytkownikéw za posrednictwem programow uzytkowych Systemu
LIFENET, zainstalowanych na komputerach ZAMAWIAJACEGO.

§3
Wytaczenia z umowy
Umowa nie obejmuje wymiany urzadzen, oprogramowania (poza Systemem LIFENET) sprzetu
komputerowego stuzgcego do odbioru transmisji lub dostepu do Internetu. ZAMAWIAJACY i wskazane
przez niego inne podmioty korzystajgce z Systemu LIFENET zakupionego przez ZAMAWIAJACEGO,
odpowiadajg za uzyskanie na wiasny koszt wszystkich urzadzen, oprogramowania i potaczen (w tym
potyczenia z siecig internetowg) koniecznych dla dostepu do Serwera LIFENET.

§5

Aktualizacja

Wykonawca moze wedtug wtasnego uznania dokona¢ aktualizacji lub w inny sposéb zmodyfikowaé
Oprogramowanie Transmisji, Strone Internetowg Systemu LIFENET, i /lub aplikacje odbiorcza.
Wykonawca uprzedzi ZAMAWIAJACEGO o planowanych zmianach, ktére w istotny sposéb mogg
oddziatywa¢ na korzystanie ZAMAWIAJACEGO z w/w rozwigzania. Wszelkie aktualizacje lub
modyfikacje wprowadzane w czasie trwania kontraktu nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na
0godlng funkcjonalnos¢ Systemu LIFENET w istotnych aspektach i bedg przeprowadzane w ramach
ustalonej wczesniej kwoty.

O ile bedzie to konieczne, w przypadku aktualizacji Systemu LIFENET Wykonawca zaktualizuje takze
wszelkg dokumentacje techniczng dostarczong wraz z System LIFENET.

§6
Inne podmioty w Systemie LIFENET

Wskazane przez ZAMAWIAJACEGO inne podmioty transmitujgce bedg uprawnione do rejestracji
swojego Defibrylatora/ Monitora LIFEPAK 15 lub innego kompatybilnego defibrylatora w Systemie
LIFENET i do transmisji danych w tym EKG. Podmioty Transmitujgce bedg mogty ogladaé raporty online
przedstawiajgce szczegdty transmisji danych.

ZAMAWIAJACY bedzie mogt odbiera¢ dane w tym 12-odprowadzeniowe EKG poprzez zainstalowane
aplikacje LIFENET (rodzaj okreslony w ofercie) na komputerach ZAMAWIAJACEGO lub innego
wskazanego podmiotu. ZAMAWIAJACY bedzie w stanie kontrolowa¢ i generowacé raporty dotyczgce
transmisji danych.



§7
Kopiowanie oprogramowania i export danych

ZAMAWIAJACY ma prawo instalowac i uzytkowac oprogramowanie na ilosci stanowisk komputerowych
okreélonych w ofercie. Podmiot moze sporzadzi¢ kopie przedmiotowego Oprogramowania wytgcznie
dla celéw kopii zapasowej, pod warunkiem, iz ZAMAWIAJACY powieli takie oprogramowanie w catosci,
a na kopii umiesci etykiete o prawach autorskich i inne informacje wydrukowane na etykiecie
oprogramowania instalacyjnego.

§8
ZGtOSZENIE AWARII SYSTEMU LIFENET

1. Przekazywanie przez ZAMAWIAJACEGO zgtoszern awarii elementéw Systemu LIFENET badz
probleméw z teletransmisjg, z okre$leniem osoby kontaktowej po stronie ZAMAWIAJACEGO (imig,
nazwisko, telefon, e-mail, godziny pracy) odbywac sie bedzie do serwisu technicznego dostepnego pod
numerem telefonu do specjalisty ds. Systemu LIFENET tel. wouvveees e @ ,

§9
INTERWENCIA

1. W reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w §8, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do podjecia
interwencji niezwtocznie, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu zgtoszenia od
ZAMAWIAJACEGO, w Dniach Roboczych, to jest pomiedzy 8 a 17, od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w tym:

1) podjaé stosowne czynnosci sprawdzajgce zdalnie poprzez kontakt z bezposrednimi uzytkownikami
wskazanymi w zgtoszeniu w przedmiocie ustalenia przyczyn problemu i sposobu jego rozwigzania,

2) podja¢ z nalezyta starannoscig stosowne czynnosci majace na celu rozwigzanie problemu, badz
naprawe oprogramowania, a gdy okaze sie to niemozliwe z uwagi na charakter awarii, utrudniajgcy jej
naprawe w tym samym dniu roboczym (wsparcie specjalistdw spoza Polski) - poinformowac
ZAMAWIAJACEGO (w tym telefonicznie, poczta, elektroniczng, ewentualnie faksem lub pisemnie), o ile
to mozliwe, o przewidywanym terminie naprawy.

2. Naprawa (jezeli dotyczy) zostanie wykonana niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 30 Dni Roboczych
od daty przyjecia zgtoszenia.

3. ZAMAWIAJA zobowigzany jest w uzgodnionym (w kazdej mozliwie formie w tym telefonicznie, poczta
elektroniczng) terminie udostepni¢ pracownikom Wykonawcy sprzet, co, do ktérego ZAMAWIAJACY
wystosowat zgtoszenie, na ktérym zainstalowany jest System LIFENET- w miejscu pracy danego aparatu.
W przypadku niedopuszczenia przez ZAMAWIAJACEGO pracownikéw serwisu Wykonawcy w
uzgodnionym terminie, wykona swoje zobowigzania w terminie odpowiednio przedtuzonym o czas
oczekiwania na dopuszczenie do naprawy. W przypadku niedopuszczenia ZAMAWIAJACY powiadomi
Wykonawce pisemnie o mozliwym najwczesniejszym terminie, w ktérym bedzie mozliwe podjgcie
czynnosci serwisowych.

4. Interwencje, ich przebieg oraz ustalenia i wnioski zostang potwierdzone na sporzgdzonej przez
pracownika Wykonawcy i podpisanym lub potwierdzonym elektronicznie w dniu zakornczenia
interwencji przez ZAMAWIAJACEGO Raporcie Serwisowym lub karcie pracy

§11
CZAS TRWANIA WSPARCIA

1. Niniejsza zatacznik obowigzuje w czasie trwania umowy.

 AKE ADU INFORMATY KI MEEY GZN::
!1_(,)\6\1‘_0/12}?0\‘)'%0 Qzpitala Klinicznegn 2 Poliklinik.

L iSRZ %szczy ‘
DD%\E’W\%QUSZ KULBAKA



