Opis przedmiotu zamówienia
Przewidywalny termin realizacji przedmiotu zamówienia : 24 miesiące od dnia zawarcia umowy

1. Firma ubiegająca się o realizację przedmiotu zamówienia musi posiadać : 
· zarządzenie (decyzję organizacyjną) o powołaniu Pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych.
· poświadczenie bezpieczeństwa osobowego Pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych oraz aktualne zaświadczenie stwierdzające odbycie przez Pełnomocnika ochrony szkolenia, o którym mowa w ustawie.
· poświadczenie bezpieczeństwa osobowego lub pisemne upoważnienie kierownika jednostki organizacyjnej uprawniającej do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli "ZASTRZEŻONE" oraz kopię aktualnego zaświadczenia stwierdzającego odbycie szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych w oparciu o ustawę z 5 sierpnia 2010r. min. jednego pracownika Wykonawcy do wykonywania przedmiotu umowy.
· oświadczenie o zobowiązaniu się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r 
o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2023. poz.756).
2. Musi posiadać zatrudnionego Inspektora Ochrony Danych spełniającego wymagania  art.37 ust.5 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Po podpisaniu umowy wyrazić zgodę na audyt ze strony zamawiającego w obszarze przetwarzania danych, które zamawiający będzie przekazywał do przetwarzania  w ramach umowy. Audyt będzie obejmował stosowanie przepisów dotyczących poufności, integralności i rozliczalności na podstawie art. 24 ust.1  i art.32 ust.1 lit. d RODO.
3. Wykonawca, na każdorazowe zgłoszenie Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia z tytułu wykonywania przeglądów, zobowiązany jest do dokonywania zmian osób uprawnionych do dostępu, do poszczególnych pomieszczeń lub oddziałów (na okoliczność: rotacji personelu, okresowych prac służb technicznych). Czynności należy dokonywać w nieprzekraczalnym czasie 24 godzin od zgłoszenia (telefonicznego bądź na wskazany w umowie adres e-mail). Niezsieciowane systemy podlegające zmianom: 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,49, 50, 51,52, 53, 54, 55, 56.
4. Wykonawca w ramach umowy zobowiązany jest do opracowania schematów funkcjonalno-technicznych (w tym przebiegu tras kablowych oraz ciągów teletechnicznych) istniejących systemów 
z uwzględnieniem ich koincydencji z innymi systemami bezpieczeństwa zamontowanymi w obiekcie. Dotyczy również systemów powstałych w trakcie trwania umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić prawidłową pracę urządzeń będących w posiadaniu Zamawiającego wymienionych w zał. nr 2  poprzez wykonanie czynności naprawczych oraz konserwacyjnych zgodnie z „Wymaganiami eksploatacyjno-technicznymi” dla XIX GRUPY SpW – SYSTEMY i URZĄDZENIA SPECJALISTYCZNE DO OCHRONY OBIEKTÓW”, z dnia 8 maja 2020 r. opublikowanych przez INSPEKTORAT WSPARCIA SIŁ ZBROJNYCH ODDZIAŁ OPERACYJNY 
( dostępny na stronie szi.wp.mil.pl).
6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać materiały eksploatacyjne niezbędne do wykonania czynności objętych przedmiotem umowy, jak również wykraczający poza ten zakres - z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego kosztami według rzeczywistego zużycia, po cenach  zakupu.
7. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń na numer telefonu podany w umowie i usuwania awarii, przy czym następować to będzie przez całą dobę , 7 dni w tygodniu (w tym dni ustawowo wolne od pracy oraz niedziele i święta). W sytuacji awarii uprawniony serwis przybędzie w czasie nie dłuższym niż ……… godziny od zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego i usunie ją w ciągu 24 godzin, o ile strategia oddziału nie będzie wymagała natychmiastowej konstruktywnej reakcji (Zintegrowany Blok Operacyjny, OIOM, Neurochirurgia, Neurologia, Kardiologia, SOR, Kardiochirurgia ). We wskazanych okolicznościach należy podjąć wszelkich działań, mających na celu przywrócenie poprawności pracy systemów objętych umową, by ograniczyć zakłócenia w pracy szpitala. Przez podjęcie „działań wszelkich” należy rozumieć usunięcie awarii, bądź podjęcie działań tymczasowych, uzgodnionych i zaaprobowanych przez Zamawiającego. Działanie zastępcze, jest równoznaczne z przeprowadzeniem czynności zmierzających do wykonania zobowiązań umowy zgodnie z jej treścią.
8. W przypadku gdy naprawa uszkodzonego urządzenia będzie niemożliwa w miejscu jego  zainstalowania, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i zamontować na czas naprawy  na własny koszt urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż parametry naprawianego urządzenia.
9. Wszystkie przeprowadzone naprawy, konserwacje, przeglądy, wymiany urządzeń muszą być odnotowane 
w dokumentacji eksploracyjnej systemu tj. Rejestr napraw, przeglądów technicznych oraz konserwacji systemu i urządzeń.
10. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przeglądy konserwacyjne urządzeń wymienionych 
w umowie - zał. nr 2  dwa razy w roku (przeglądy półroczne).
11. Przeglądy konserwacyjne będą wykonywane zgodnie z zakresem czynności zawartym
w załączniku do umowy nr 3.Wykonawca każdorazowo w ramach serwisu półrocznego przeprowadzi przeglądy w oparciu o szczegółowy„ Harmonogram konserwacji systemów, posiadanych przez Zamawiającego - z podziałem na 6 miesięcy” (załącznik nr 6 do niniejszej umowy).Harmonogram wykonywania przeglądów wynika z ilości zainstalowanych na obiekcie systemów i składających się na nie urządzeń.
12. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania szczegółowych protokołów z przeglądów 
z określeniem miejsca zainstalowania urządzenia, typem urządzenia, nr fabrycznym, podpisem użytkownika.  Zatwierdzony przez Zamawiającego protokół konserwacyjny, stanowić będzie podstawę do wystawienia częściowej Faktury VAT za przeprowadzone prace w ramach realizacji przedmiotu umowy §1 pkt. 1. 
13. Zamawiający zleca naprawy wynikające z zużycia eksploatacyjnego oraz naprawy spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi urządzeń używanych przez Zamawiającego w formie pisemnej z uwzględnieniem informacji o czasie naprawy. W przypadku awarii - dopuszcza się zlecenie w formie telefonicznej potwierdzone pisemnie w Dzienniku pełnienia służby znajdującym się w bud. nr 18 – Wartownia.
14. W przypadku gdyby podczas eksploatacji serwisowanych urządzeń  po dokonanym odbiorze ujawniły się wady wywołane przez Wykonawcę, Zamawiający w ramach otrzymanej gwarancji powiadomi Wykonawcę i wezwie go do usunięcia wad w terminie 7 dni od powiadomienia. Wykonawca dokona usunięcia ujawnionych wad nieodpłatnie.
15. Przed przystąpieniem do naprawy wykonawca jest zobowiązany uzyskać od Zamawiającego akceptację kalkulacji wstępnej w formie pisemnej. W sprawach awarii po godzinach pracy i w dni wolne (sobota, niedziela i święta) dopuszcza się wstępne ustalenia telefoniczne, które niezwłocznie zostanie potwierdzone zgodnie z pkt. 13.
16. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania każdorazowo szczegółowego protokołu z napraw 
z określeniem miejsca zainstalowania urządzenia, typem urządzenia, nr fabrycznym, opisem jaka cześć została wymieniona oraz szczegółową kalkulacją.
17. Wykonawca zapewnieni realizację umowy z zachowaniem wymogów ustawy z ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. 2022r. poz. 669 z późn. zm.), ustawy z dnia 27.04.2001 r. Prawo Ochrony Środowiska (t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2556 z późn. zm.) oraz aktów wykonawczych i ponoszenia odpowiedzialności za powstałe odpady określone przepisami w/w ustaw i rozporządzeń oraz innych przepisów w tym zakresie.
18. Wykonawca oświadcza, że zagospodaruje / zutylizuje wytworzone przez siebie odpady zgodnie z  obowiązującą ustawą o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r.  (t.j. Dz. U. z  2022 r. poz. 699 z późn. zm.) – art.3 pkt. 32 -  na własny koszt.
19. Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania powstałego odpadu po demontażu zgodnie 
z ww. Ustawą o odpadach. Natomiast odpady w postaci metalu będą składowane do kontenera Zamawiającego. Protokół zdawczy podpisuje osoba nadzorująca umowę.
20. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać świadczenia ujęte niniejszą umową stosując materiały i urządzenia  niezbędne do prawidłowej realizacji umowy.
21. Wykonawca zrealizuje roboty przy użyciu własnych urządzeń.
22. Na każde żądanie przedstawiciela Zamawiającego Wykonawca obowiązany jest okazać dokument dopuszczający ww. materiały i urządzenia do obrotu i stosowania w budownictwie.
23. Wykonawca jest zobowiązany poddać się kontroli Zamawiającego w każdym czasie co do prawidłowości i terminowej realizacji niniejszej umowy. 



